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CADERNO D& ENCARGOS

CONTRATO DE AQUISICAO DE SERVICOS

" ACESSO A PLATAFORMA DIGITAL “€SCOLA VIRTUAL" PARA O ANO LETIVO 2020/2021"

1. OBJETO

O presente Caderno de €ncargos compreende as cldusulas 3 incluir no contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objecto principal a aquisicdo de Acesso 3

Plataforma Digital “€scola Virtual” para o ano letivo 2020/2021.

2.  PRAZO DE PRESTAGAO DO SERVIGO

O prestador de servicos obriga-se a concluir @ execugdo do servico, com todos os elementos
referidos no anexo (Caracteristicas Técnicas) ao presente Caderno de €ncargos, durante a duracdo
do ano letivo 2020/2021, de acordo com o calenddrio escolar em vigor, a contar da dafa da

celebragdo do contrato.

3. PRECO CONTRATUAL

3.1. Pela prestacdo de servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacdes constantes do presente Caderno de €ncargos, o Municipio de Santarém deve pagar ao
prestador de servicos o0 preco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA 3 faxa legal em

vigor, se este for legalmente devido.

3.2. 0 preco referido no nOmero anterior inclui todos os cusfos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente pUblico, (incluindo as despesas
de alojamento, alimentacdo e deslocacdo de meios humanos, despesas de aquisicdo, transporte,
armazenamento e manutencdo de meios materiais bem como quaisquer encargos decorrentes da

utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licengas).

4.  PARAMETRO BASE DO PRECO CONTRATUAL

O preco maximo que o Municipio de Sanfarém se dispde a pagar pela execucdo de todas as
prestacdes que constituem o objeto da presente contratagdo é de € € 69.521,36 (sessenta e nove

mil quinhentos e vinte e um euros e trinta e seis c&ntimos), acrescido de IVA 3 taxa legal em vigor.
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5.  CONDIGOES DE PAGAMENTO

5.1. As quantias devidas pelo Municipio de Santarém, nos termos da cldusula quarta, devem ser
pagas no prazo de 60 dias apds a3 rececdo pelo Municipio de Santarém das respetivas faturas, as

quais sd podem ser emitidas apds o vencimento da obrigacdo respetiva.

5.2. Nas condigdes de pagamento a apresentar pelos concorrentes ndo podem ser propostos

adiantamentos por conta dos servicos a efefuar.

6. CAUCAO

Considerando que o preco base confratual é inferior a3 € 200.000 ndo serd exigida ao adjudicatario a

prestacao de uma Caucao

7. PROTECAO € TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

7.1. O Adjudicatario compromete-se a assegurar cumprimento das obrigacdes decorrentes do
Regulamento Geral de Protecdo de Dados (doravante designado RGPD) — Regulamento (UE)
2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27/4 de 2016, e demais legislagdo que Ihe seja
aplicdvel relativa a dados pessoais, durante 3 vigéncia do contrato e, sempre que exigivel, apds a sua
cessacao, designadamente:

3) Utilizar os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam fransmitidos pela
entidade adjudicante, Unica e exclusivamente para as finalidades previstas no contrato;

b) Manter os dados pessoais estritamente confidenciais, cumprindo e garanfindo o
cumprimento do dever de sigilo profissional relativamente aos mesmos;

c) Cumprir quaisquer regras relacionadas com o tratamento de dados pessoais a3 que 3
entidade adjudicante esteja especialmente vinculada, desde que fais regras Ihe sejam previamente
comunicadas;

d) Por em pratfica as medidas técnicas e organizativas necessarias 3 protecdo dos dados
pessoais fratados por conta da entidade adjudicante, nomeadamente contra a respetiva destruicdo,
acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteracdo, a difusdo ou o0 acesso ndo auforizados, bem como
confra qualquer outra forma de fratamento ilicito dos mesmos;

e) Prestar 3 entidade adjudicante toda 3 colaboracdo de que esta careca para esclarecer

qualquer questdo relacionada com o tratamentfo de dados pessoais, efetuado ao abrigo do contrato;
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f) Manter a entidade adjudicante informada em relagdo 3o tratamento de dados pessoais,
obrigando-se a comunicar de imediato qualquer situagdo que possa afetar o tratamento dos
mesmos, ou que, de algum modo, possa dar origem 30 incumprimento das disposicdes legais em
matéria de protecdo de dados pessoais;

g) Assegurar o cumprimento do RGPD e demais legislacdo relativa 3 protecdo de dados, por
fodos os seus colaboradores, incluindo foda e qualquer pessoa singular ou coletiva que preste
servicos ao adjudicatario, designadamente, representantes legais, trabalhadores, prestadores de
servicos, procuradores e consultores, independentemente da natureza e validade do vinculo juridico
esfabelecido entre o adjudicatario e o referido colaborador;

h) Assegurar que as pessoas autorizadas a fratar os dados pessoais assumiram um
compromisso de confidencialidade ou estdo sujeitas a3 adequadas obrigacdes legais de
confidencialidade;

i) N3o copiar, reproduzir, adaptar, modificar, alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir,
divulgar ou por qualquer oufra forma colocar 3 disposicdo de terceiros os dados pessoais a que
tenha acesso ou que lhe sejam fransmitidos pela entidade adjudicante 3o abrigo do confrato, exceto
quando fal Ihe tenha sido expressamente comunicado, por escrito, por esta ou quando decorra do
cumprimento de uma obrigacdo legal;

i) Adotar as medidas de seguranca previstas no artigo 32.° do RGPD, que assegurem a
confidencialidade, a inftegridade, a disponibilidade e a resiliéncia dos sistemas e servicos de
fratamento de dados pessoais e implementar um processo para testar, apreciar e avaliar
regularmente a eficdcia destas medidas;

k) Prestar a assisténcia necessaria 3 entidade adjudicante no sentido de permitir que esta
cumpra a obrigacdo de dar resposta aos pedidos dos titulares dos dados, fendo em vista o exercicio
dos direitos previstos no RGPD, nomeadamenfe o direifto de acesso, retificacdo, oposicdo,
apagamento, limitacdo e portabilidade dos seus dados pessoais;

I) Disponibilizar 3 entidade adjudicante todas as informagdes necessarias para demonstrar o
cumprimento das obrigacdes do RGPD para efeitos da auditoria e inspecdes, nos termos da alinea h)
do art.© 28.°;

m) Apds o fim do contrato, devolver 3 entidade todos os dados pessoais recolhidos durante
3 execucdo do mesmo, 3pagando as copias existentes nos termos da alinea g) do art.° 28.° do
RGPD, salvo legislacdo confraria em vigor;

n) Garantir a eficdcia de mecanismo de notificacdo efetivo em caso de violagdo de dados

pessoais para efeitos do cumprimento do previsto no art.° 33 do RGPD.
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7.2. 0 adjudicatario serd responsavel por qualquer prejuizo em que a enfidade adjudicante venha a
incorrer em consequéncia do tratamento, por parte do mesmo e/ou dos seus colaboradores, de

dados pessoais em violagdo das normas legais aplicaveis.

ANEXO:

- Anexo A - Caracteristicas Técnicas.
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ANEXO A

Caracteristicas Técnicas

1. Fornecimento de acessos para fodos os alunos e professores do Concelho envolvidos no projeto,
num periodo de um ano letivo (2020-2021) aos conteldos e plataforma educativa, com recursos
que abranjam a tofalidade do programa das disciplinas
nucleares, de acordo com o respetivo ano de escolaridade de cada utilizador, a saber:

3) 1.° a0 4.2 Ano: €studo do Meio, Inglés, Matematica e Portugués;

b) 5.° e 6.2 ano: Ciéncias Naturais, Historia e Geografia de Porfugal, Inglés, Matematica e

Porfugués;
c) 7.° 30 9.° ano. Ciéncias Naturais, €spanhol, Francés, Fisico-Quimica, Geografia, Inglés,
Matematica, porfugués.

2. Para cada uma das disciplinas idenfificadas no ponto 1, devem ser disponibilizados os seguintes
recursos educativos:
a) Aulas Interativas que abranjam todo o programa curricular;
b) Testes Interativos com toda a matéria curricular;
c) Dicionarios Online para Portugués, Inglés, Francés e €spanhol (incluindo dicionarios bilingue e de
verbos)
d) Acesso aos conteUdos de Preparacdo para os €xames Nacionais (nos anos e disciplinas
respetivas);
e) Materiais de Apoio para consulta e impress3o;
3. Licengas para os alunos do Ultimo ano do ensino Pré-escolar e para os respetivos educadores,
com aulas interativas para as seguintes areas de conhecimento:
Conhecimento do Mundo, Expressao e Comunicagdo e Formagado Pessoal e Social
4. Fornecimento de acessos para ftodos os professores do Concelho envolvidos no projeto, 3
plataforma educativa e a conteddos que abranjam a tofalidade do programa das disciplinas nucleares
do 1.° 30 12.° ano de escolaridade;
5. Servico de Apoio ao Cliente (linha de assisténcia telefonica e e-mail);
6. Manuais de utilizador, sobre o servico €scola Virtual, em papel, personalizados com o logo e
mensagem da Autarquia e respetivos dados de acesso;
7. Apoio especializado para implementacdo do servico, em colaboracdo com os 6rgdos de gestdo das
escolas e com o Municipio de Santarém, tendo em vista 3 promo¢do do sucesso escolar efetivo dos
alunos;
8. AgOes de formagdo presenciais e/ou online e curso online para os professores do concelho

envolvidos no projeto;
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9. Sessdes de capacitacdo e esclarecimentos para a comunidade educativa.

A prestagdo de servigos deverd englobar 1°, 2° e 3° ciclos;
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